Ogodlne Warunki Postepowania Reklamacyjnego DB Cargo Polska S.A. - sprzedaz piasku

Postanowienia ogodlne

1.

Niniejsze warunki postepowania reklamacyjnego okreslaja zasady odpowiedzialnosci
Sprzedajacego oraz tryb postepowania reklamacyjnego w przypadku wystapienia wady w
zakupionej partii piasku w postaci wady jakoSciowej lub wady iloSciowe;.

Uprawnienia wynikajace z przepisow obowigzujacego prawa o rekojmi za wady fizyczne
ulegaja wylaczeniu, stosownie do tresci art. 558 §1 KC.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych ponizej terminach powoduje utrate przez
Kupujacego prawa do reklamac;ji.

Zgtoszenie reklamacji nie przerywa terminu ptatnosci za reklamowany towar i nie zwalnia
Kupujacego od obowigzku terminowej zapfaty.

Koszty rozpatrzenia reklamacji ponosi: Sprzedajacy w przypadku uznania reklamaciji;
Kupujacy w przypadku nieuznania reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji w nizej opisany sposéb wyklucza mozliwo$¢ domagania sie przez
Kupujacego dalszych rekompensat lub jakichkolwiek odszkodowan w zakresie partii piasku
objetej reklamacja.

Reklamacje jakosciowe

1.

Kupujacy ma prawo do zgtoszenia reklamacji jakoSciowej zakupionego piasku poprzez
przestanie uzupetnionego formularza stanowigcego zatacznik nr 1 do Ogdlnych Warunkow
Postepowania Reklamacyjnego na adres e-mail: surowce.market@deutschebahn.com.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace informacje:

(i) ilos¢ reklamowanej partii materiatu wraz z data zatadunku,

(i)  numer dokumentu sprzedazy, ktorego dotyczy reklamacja,

(i)  lokalizacje reklamowanej partii materiatu,

(iv)  okreslenie przyczyny reklamac;ji,

(v) dokumentacje zdjeciowa stanowigca zatacznik do formularza reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacji uruchamia tryb postepowania reklamacyjnego.

Sprzedajacy dokonuje weryfikacji informacji i dokumentéw przestanych przez Kupujacego.
W razie jakichkolwiek niejasnosci Sprzedajacy moze zwroci¢ sie do Kupujacego z
wnioskiem o wyjasnienie lub uzupetnienie dokumentacji niezbednej do rozpatrzenia
reklamac;ji.

Postepowanie obejmuje nastepujace czynnosci:

(i) ustalenie terminu i przeprowadzenie wizji lokalnej reklamowanej partii piasku u
Kupujacego,

(i)  dokonanie i przedstawienie wynikdbw analizy laboratoryjnej zgodnej z
harmonogramem badan,

(iii)  opcjonalne badanie probki rozjemczej przez jednostke akredytowana.

Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego moze nastapi¢ poprzez:

(i) obnizenie ceny zakupu wadliwej partii piasku i wystawienie faktury korygujacej,

(i)  udzielenie odpowiedzi odmownej w przypadku braku podstaw do uznania
reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji jakosciowej powinno odbywac sie niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 7 dni od wydania Kupujacemu zakupionego piasku

Sprzedajacy udziela pisemnej odpowiedzi Kupujacemu niezwlocznie po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia.
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Reklamacje ilosciowe

1.

Kupujacy ma prawo do zgtoszenia reklamacji iloSciowej zakupionego piasku poprzez
przestanie uzupetnionego formularza stanowiacego zatacznik nr 1 do Ogdlnych Warunkéw
Postepowania Reklamacyjnego na adres e-mail: surowce.market@deutschebahn.com .

Zgtoszenie powinno zawierac:

(i) ilos¢ reklamowanej partii piasku tj. ilos¢ wynikajaca z réznicy pomiedzy wazeniem
kontrolnym, a dokumentem WZ Sprzedajacego,

(ii) numer dokumentu WZ, ktérego dotyczy reklamacja,

(iii)  okres, ktérego dotyczy reklamacja,

(iv)  lokalizacje wazenia kontrolnego,

(v)  dokument potwierdzajacy dokonanie wazenia kontrolnego,

(vi) dokument potwierdzajacy przeprowadzanie legalizacji wagi w miejscu wazenia
kontrolnego.

Zgtoszenie uruchamia tryb postepowania reklamacyjnego.

Sprzedajacy dokonuje weryfikacji informacji i dokumentow przestanych przez Kupujacego.
W razie jakichkolwiek niejasnosci Sprzedajacy moze zwroci¢ sie do Kupujacego z
wnioskiem o wyjasnienie lub uzupetnienie dokumentacji niezbednej do rozpatrzenia
reklamac;ji.

Rozpatrzenie wniosku reklamacyjnego moze nastapic¢ poprzez:
(i) uznanie reklamac;ji i wystawienie faktury korygujacej przez Sprzedajacego,
(i)  odrzucenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi odmowne;j.

Zgtoszenie reklamaciji iloSciowej powinno odbywac sie niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 7 dni od wydania Kupujacemu zakupionego piasku.

Reklamacje dotyczace réznic wagowych pomiedzy dokumentami WZ, a wynikami wazenia
kontrolnego +/- 0,06 Mg (granica tolerancji) nie beda rozpatrywane i nie podlegaja uznaniu
(podstawa prawna - Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 31 stycznia 2008 roku w
sprawie wymagan, ktorym powinny odpowiada¢ wagi nieautomatyczne, oraz
szczegotowego zakresu sprawdzen wykonywanych podczas prawnej kontroli
metrologicznej tych przyrzaddw pomiarowych).

Sprzedajacy udziela pisemnej odpowiedzi Kupujagcemu niezwtocznie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia.
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